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Vertragspartnerinformationen zum 

Datenschutz 

 

Worum geht es in diesen Datenschutzinformationen ei-

gentlich? 

Unser Unternehmen bietet CRM-Lösungen für juristische 

Personen, Einzelunternehmen, Gemeinden und Verwal-

tungsbehörden an. Dabei bleibt es nicht aus, dass Perso-

nendaten von Ansprechpartnern bearbeitet werden. Das 

Schweizer Bundesgesetz über den Datenschutz (revDSG) 

sowie die Datenschutz-Grundverordnung der EU (DS-

GVO) enthalten dazu einige Vorgaben. Schon bei der Be-

schaffung von Personendaten haben Sie z. B. nach Art. 19 

revDSG bzw. nach Art. 13 und 14 DS-GVO das Recht, über 

bestimmte Dinge aufgeklärt zu werden. Aus diesem 

Grund bekommen Sie diese Datenschutzinformationen. 

Wer ist verantwortlich für die Datenbearbeitung? 

Für die stattfindende Datenbearbeitung verantwortlich 

ist die cobra computer’s brainware AG. Wie Sie uns per 

Post, Telefon oder E-Mail erreichen können, entnehmen 

Sie bitte dem https://www.cobraag.ch/impressum/ unse-

rer Webseite. 

Einen Datenschutzberater oder eine Datenschutzberate-

rin haben wir nicht benannt. Sie können sich aber gerne 

jederzeit an unseren Geschäftsführer wenden, wenn Sie 

Fragen zur Bearbeitung Ihrer Personendaten haben. 

Welche Daten werden im Vertragsverhältnis bearbeitet? 

Ihre Personendaten werden zur Begründung und Durch-

führung des Vertragsverhältnisses mit Ihnen bzw. Ihrem 

Arbeitgeber bearbeitet. Das beinhaltet insbesondere die 

Kommunikation mit unseren Mitarbeiterenden, die Er-

bringung von Beratungs-, Vermittlungs- und Supportleis-

tungen sowie die Abrechnung der erbrachten Leistungen. 

Um unsere Leistungen erbringen zu können, ist die Ab-

stimmung mit verschiedenen Personen erforderlich. 

Hierzu gehören insbesondere die Mitarbeitenden unserer 

Vertragspartner, deren Daten wir für die Zusammenarbeit, 

die Beratung und den Support verwenden. Die Bereitstel-

lung Ihrer Personendaten ist für unsere Arbeit erforder-

lich. Andernfalls können wir unsere Leistungen nicht er-

bringen. 

Bei Vertragspartnern aus der EU oder dem EWR richtet 

sich die Zulässigkeit der Verarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 

b) DS-GVO (Vertrag) oder nach Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO (be-

rechtigtes Interesse). Unsere berechtigten Interessen lie-

gen z. B. in der elektronischen und effizienteren Daten-

verarbeitung und der Optimierung der stattfindenden Ar-

beitsabläufe insgesamt. 

Die Bereitstellung Ihrer Personendaten ist für den Ab-

schluss eines Vertrages mit uns erforderlich. Die Nichtbe-

reitstellung hat zur Folge, dass kein Vertrag zustande 

kommen und durchgeführt werden kann. 

Welche Daten werden bei Veranstaltungen bearbeitet? 

Wir führen regelmässig sowohl kostenfreie als auch kos-

tenpflichtige Veranstaltungen durch, für die Sie sich an-

melden können. Ihre Personendaten werden in diesem 

Rahmen für die Planung, Einladung und Durchführung 

dieser Veranstaltungen und für die Abrechnung verwen-

det. 

Wir legen Teilnehmerlisten aus und es gibt Namensschil-

der zur erleichterten Kommunikation. Wir möchten so die 

Kommunikation der Teilnehmenden untereinander anre-

gen. 

Bei Vertragspartnern aus der EU oder dem EWR richtet 

sich die Zulässigkeit der Verarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 

b) DS-GVO (Vertrag) und Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO (berech-

tigtes Interesse). Bei Präsenzveranstaltungen legen wir 

Teilnahmelisten aus und es gibt Namensschilder zur er-

leichterten Kommunikation. Wir möchten so die Kommu-

nikation der Teilnehmenden untereinander anregen. Die 

Bereitstellung Ihrer Personendaten ist für die Teilnahme 

an unseren Veranstaltungen erforderlich. Ansonsten ist 

das nicht möglich. 

Werden meine Daten für Werbung verwendet? 

Wir lassen Ihnen Angebote oder Veranstaltungseinladun-

gen sowie Informationen zu unseren Produkten, E-Books, 

Whitepapers und Katalogen zukommen, sofern dies ge-

setzlich erlaubt ist. Diese versenden wir in der Regel per 

Post. Ferner werden Ihre Daten für interne Analysen ver-

wendet und um öffentlich zugängliche soziodemographi-

sche Daten ergänzt, um eine individuelle Ansprache mit 

massgeschneiderten Angeboten zu ermöglichen. 

Wir sind darauf angewiesen, unsere Leistungen aktiv an-

zubieten. Wir gehen dabei davon aus, dass ein grundsätz-

liches Interesse daran besteht. 

Bei Vertragspartnern aus der EU oder dem EWR richtet 

sich die Zulässigkeit der Verarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 

f) DS-GVO (berechtigtes Interesse). 

Werden meine Daten weitergeleitet? 

Ihre Personendaten werden bei uns von verschiedenen 

Mitarbeitenden eingesehen. Hierzu gehören die jeweils 

zuständigen Beratenden und Vermittelnden, die Assis-

tenz und die Buchhaltung. Sofern wir Ihre Personendaten 

zu Werbezwecken verwenden, haben auch Mitarbeitende 

aus dem Marketing Zugriff. 

Weitere potenzielle Empfangende sind Postdienstleister, 

IT-Dienstleister, Steuerberater oder Banken. An wen Ihre 

Personendaten weitergegeben werden, richtet sich nach 

dem konkreten Leistungsgegenstand und den involvier-

ten Unternehmen (z.B. Kooperationspartner oder Kon-

zerngesellschaften). 
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Wenn Sie an einer Veranstaltung teilnehmen, können Ihre 

Personendaten von anderen Teilnehmenden zur Kenntnis 

genommen werden (wenn Sie z. B. ein Namensschild tra-

gen oder eine Teilnahmeliste ausliegt). 

Manchmal kann es vorkommen, dass wir Ihre Daten ins 

Ausland bekanntgeben. Nämlich dann, wenn wir Mitar-

beitende unserer EU-Gesellschaften miteinbeziehen. 

Diese Datenübermittlungen sind generell zulässig und 

beruhen auf einem Entscheid des Bundesrates, denn die 

EU bzw. der EWR bieten ein angemessenes Datenschutz-

niveau (Art. 16 Abs. 1 revDSG sowie Anhang 1 zur Verord-

nung über den Datenschutz (DSV)). 

Wie lang werden die Daten gespeichert? 

Die erstmalige Speicherung Ihrer Daten erfolgt mit der 

Kontaktaufnahme (z. B. per E-Mail oder Telefon) oder 

dem Austausch von E-Mails oder schriftlichen Dokumen-

ten. Wir löschen Ihre Personendaten, wenn das Vertrags-

verhältnis beendet ist, sämtliche gegenseitigen Ansprü-

che erfüllt sind und keine gesetzlichen Aufbewahrungs-

pflichten oder gesetzlichen Grundlagen für die Speiche-

rung vorhanden sind. Kontakt- und Adressdaten für Wer-

bezwecke speichern wir so lange, bis Sie der Nutzung wi-

dersprechen. 

Welche Rechte haben Sie? 

Folgende Rechte können Sie uns gegenüber jederzeit gel-

tend machen: 

Recht auf Auskunft (Art. 25 revDSG, Art. 15 DS-GVO): Wir 

teilen Ihnen auf Anfrage mit, welche Daten wir von Ihnen 

gespeichert haben und was wir mit diesen machen. 

Recht auf Berichtigung (Art. 32 Abs. 1 revDSG, Art. 16 DS-

GVO): Falls wir falsche Angaben von Ihnen gespeichert 

haben, können Sie eine Anpassung verlangen. 

Löschung (Artt. 6 Abs. 4, 32 Abs. 2 revDSG, Art. 17 DS-

GVO): Sofern kein Grund für eine weitere Speicherung 

vorliegt, löschen wir Ihre Personendaten. Sollte dies nicht 

der Fall sein, haben Sie das Recht mittels einer Klage die 

Löschung oder Vernichtung zu verlangen. 

Datenübertragung (Art. 28 revDSG, Art. 18 DS-GVO): Sie 

können in bestimmten Fällen von uns verlangen, dass wir 

Ihren Datensatz an Sie herausgeben oder an einen Dritten 

übergeben. 

Wir haben uns Gedanken gemacht, ob wir Ihre Personen-

daten bearbeiten dürfen. Das betrifft insbesondere alle 

Bearbeitungen, die auf Basis eines überwiegenden priva-

ten Interesses (für Vertragspartner aus der EU bzw. dem 

EWR auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO (berech-

tigtes Interesse)) stattfinden. Falls Sie bei einer bestimm-

ten Bearbeitung der Meinung sind, dass wir das nicht dür-

fen, können Sie uns das mitteilen. Wir prüfen das dann 

und geben Ihnen Bescheid. Falls wir in Ihrem persönli-

chen Einzelfall zu dem Ergebnis kommen, dass wir Ihre 

Daten tatsächlich nicht bearbeiten dürfen, werden wir das 

natürlich nicht mehr tun. Sofern Sie der Bearbeitung für 

Werbezwecke widersprechen, bekommen Sie keine Wer-

bung mehr. 

Sie können Ihre Rechte jederzeit ausüben. Das heisst al-

lerdings nicht, dass diese auch erfüllt werden. Sie können 

z. B. nicht die Löschung Ihrer Daten verlangen und gleich-

zeitig unsere Leistungen in Anspruch nehmen. 

Sie haben das Recht, jederzeit beim Eidgenössischen Da-

tenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragten Anzeige zu 

erstatten oder sich bei einer Datenschutzaufsichtsbe-

hörde in der EU zu beschweren, wenn Sie Verstösse ge-

gen Datenschutzvorschriften vermuten. 

 

 


